荒野「特殊自然生態解說工作隊」
一、2004年行事曆
	日期
	時   間
	預定進行事項
	地點
	負責人

	1/31~

2/1
	下午13:00 ~

上午 ~ 12:00
	特殊自然解說工作坊
	博嘉國小
	籌備小組

	3/14
	上午9:00~ 11:0
	路線規劃
	大安公園
	

	3/28
	上午9:00~ 11:30
	特殊自然生態解說服務
(伊甸基金會所服務的肢體障礙者)
	大安公園
	

	4/7
	晚上6:00~ 9:00
	針對視障臨托保育員講授有關戶外生態解說
	身心障礙福利會館
	永興

	4/13
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚：認識心智障礙者
	協會地板教室
	翠娟、彥彬

	5/11
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚：認識心智障礙者

報告4/7活動情形
	協會地板教室
	翠娟、彥彬

永興

	5/16
	上午9:00~ 11:30
	特殊自然生態解說服務

(肢體障礙、腦性麻痺者)
	大安公園
	由總會受理報名

	6/8
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚：認識心智障礙者
	協會地板教室
	翠娟、彥彬

	7/13
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	翠娟、彥彬

	7/14
	上午9:00~ 11:30
	特殊自然生態解說服務

(康復之友協會會員及家屬)
	碧潭
	新店溪組協辦

	7/18
	上午9:00~ 11:30
	特殊自然生態解說服務

(國小中、高年級和國中階段的過動或情緒障礙學生)
	大安公園
	由彥彬接洽

	7/28
	下午2:00~ 5:30
	特殊自然生態解說服務

(康復之友協會會員及家屬)
	富陽公園
	富陽組協辦

	8/10
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	

	8/18~

8/29
	
	於全國解說員大會分享特工隊之解說經驗
	嘎色鬧
	士綸、永興

	9/14
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	

	10/12
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	

	11/9
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	

	11/21
	上午9:00~ 11:30
	特殊自然生態解說服務
	大安公園
	

	12/14
	晚上7:30~ 9:30
	室內聚會
	協會地板教室
	


貳、特殊自然教育工作坊研習活動紀錄

1. 時間：中華民國九十三年二月七日（星期六）

2. 地點：博嘉國小

3. 紀錄：任雅莉

4. 活動內容：

（1） 相見歡：【主持人—晨薇】

1． 填寫”荒野特工大搜密”問卷

2． 與伙伴分享個人喜好及優缺點

3． 依相似點分組

4． 分組演詩（花與樹、天淨沙、跟著風去旅行）

（2） 肢體障礙照護介紹：【講師—依甸基金會同工：子吟、百凡】

1.肢體障礙照護原則：

          直接詢問他們的需求。

        2.扶肢障者上下輪椅的方法：

         （1）上輪椅：拉開輪椅->將兩輪煞車推到底，固定輪椅【輪椅固定方式有往前推及往後推兩種】-> 被照護者坐上輪椅 -> 照護者將被照護者的腳放在腳踏板上。

         （2）下輪椅：將兩輪煞車推到底，固定輪椅 -> 收腳踏板 -> 攙扶被照護者起來。

        3.推輪椅上下坡（階梯）：

（1）下坡：坐輪椅者背對行進方向，推輪椅者走在前面。

（2）上一層階梯：前輪先上階梯等後輪抵住階梯再抬起。

（3）上多層階梯：坐輪椅者背對行進方向，兩人合作抬，一人握握把（力氣較大者），一人握踏板旁的斜桿。

（4）下階梯（門檻）：坐輪椅者背對行進方向，後輪順勢先降。

（5）下多層階梯：坐輪椅者背對行進方向，兩人合作抬，一人握握把（力氣較大者），一人握踏板旁的斜桿。

（6）進電梯：直接推進去，如果電梯內空間寬敞可迴轉輪椅面朝門，如果空間狹小就不要迴轉，倒退出電梯。

        4.收、開輪椅：

（1）開輪椅：把手略拉開，雙手手腕相對指尖朝外，放在扶手下桿下壓座墊。

（2）.收輪椅：座墊往上拉，手把合起。

        5.肢障者自行操作輪椅：

（1）前進：手轉外輪

（2）轉彎：(右轉—固定右輪轉左輪(左轉--固定左輪轉右輪(迴轉—一輪往前推，一輪往後推。

（3） 肢障體驗：【指導者—依甸基金會同工：子吟、百凡】

兩人一組輪流擔任照護者及被照護者。

（4） 討論與分享：

1.擔任照護者的感受—
（1）照護者要能體貼被照護者並具備同理心、細心。

（2）行進中時時告知被照護者路況。

（3）要多鼓勵被照護者。

          2.擔任被照護者的感受--

（1）輪椅最好能增置安全帶、手煞車，椅背要有支撐。

（2）金屬部分會讓乘坐者感覺冰冷最好能改善。

（3）要信任照護者。

（4）勇敢面對並接受「自己需要幫助」、「自己不能掌控自己的行動」的事實。

          3.體驗前及體驗後的感受--

              經過體驗才能更瞭被助者的需求。

（5） 經驗分享：【講師—伊甸基金會李清惠小姐】

1.和肢障者說話時請降低身體高度眼睛水平注視對方，讓他們感受到善意和接納。

2.如果生活周遭有肢障者，請多和他們接觸，並鼓勵、協助這些朋友走出封閉的世界。

（6） 專題講座：「身心障礙者之生理特質」【講師—陽光社會福利基金會重建中心劉維弘主任】（內容詳見網站資料）

（7） 專題講座：「身心障礙者之社會心理復健」【講師—伊甸基金會社服員鐘彥彬/喜瑪拉雅基金會執行長高永興】（內容詳見網站資料）

（8） 理事長致詞：「荒野之特殊自然教育願景及資源」：

成立組織最大的好處就是集合眾人之力做更大的事，荒野近年來積極擴大服務的觸角，就是希望讓社會上每一個角落的人都能沉浸於自然的恩澤中，健康快樂的生活。隨著環保團體如雨後春筍成立，一般民眾並不缺乏引領，因此我們將目標轉向社會上的弱勢族群，之前協會內的其他次級團體都已陸續開始展開這樣的活動，協會也盡力給予必要的協助；很高興今天又看到「荒野特工隊」成立，期許各位能保持旺盛的行動力，向目標勇往直前。

（9） 影片欣賞暨討論分享【主持人----富美】

1. 影片簡介-----片名：我的左腳【肢體障礙/腦性麻痺類】

           導演：吉姆夏瑞丹

           演員：丹尼爾戴路易思

2. 心得分享----

  （1）「為母則強」。

（2）無條件的接納、支持以及溫馨的家庭氣氛才能協助身心障礙者勇敢站起來。

（3）男女之間也存在柏拉圖式的戀愛，靠著精神交流亦無不可。

（4）只要心理正常就能克服外形和官能的不正常。

（5）身心障礙者的父母、手足其實也需要關注。

（6）片中克里斯的媽媽拿著鋤頭替克里斯蓋房間那一幕最令人感動。

課程名稱：溝通錦囊

講師：李翠娟

日期：九十三年月日八點三十分

地點：博嘉國小

成員：a組「斷腸人」，b組「風」，c組「花與樹」

摘要

一、聽障體驗

.請大家兩人一組不說話，彼此對望，用肢體語言傳達訊息。

二、視障體驗

兩人一組閉上眼睛，用語言傳達訊息。

三、繪本活動

a.講師配合投影片唸出「狼與羊」繪本文章。

b.問大家在繪本中看到什麼？

大家都一樣、黑夜比較好、因誤會而結合因了解而分開….
c.分三組討論：從繪本中看到什麼？溝通是什麼？

繪本中看到什麼？

a組：羊不是羊，狼不是狼。彼此用心靈溝通，在當下的溝通是屏除外在，用內在交流。

b組：黑暗陌生是好的。溝通有三個重點，訊息的交換、妥協包容、達到共識。

c組：彼此誤會對方是同類。因著溝通而認為對方是同類。

溝通是什麼？ 

a組：溝通是在傳達訊息。溝通是雙向訊息，不斷循環過程，需要用到各種感

官，對方聽到的也不一定只有語言，還有其他肢體的部分透露的訊息。

需要設身處地為對方著想。

  b組：溝通靠五官，溝通內容含過去的經驗等等，溝通為了傳達訊息，為求有

共識，同心協力完成某項事情。

  c組：溝通是彼此找相同的話題，拉近彼此的距離。

溝通時我們要用什麼心態來彼此對待？各組討論，畫出溝通的圖像、一句話代表及手勢。

a組：打開心門。但成見常會蒙蔽彼此的認知，需要有善意的榔頭當頭棒喝。

b組：猜十物。戲劇演出。謎底：麻薯。溝通要軟，裡面要有「誠」。

c組：open mind 、active

        進行溝通前要有笑臉，釋出善意。過程中要運用各種感官釋出正確、善意的訊息。溝通中可能會有共識，也可能無法有共識。

溝通共通點：都要有心，心字擺中間。

講師結論：常常把溝通的心放在人與人之間。

参、特教工坊第一次服務工作檢討會紀錄

1. 時間：中華民國九十三年三月二十八日星期日 12時至14時    

2. 地點：信義路棉花田有機園地

3. 主席：林麗正

4. 記錄：任雅莉

5. 出席人員：陳瑜瑾、林慧貞、陳淑娟、聶蕖、鍾彥彬、李翠娟、王世綸、高永興（依簽到序）

6. 主席報告：

今天是特教工坊第一次為身心障礙朋友服務，經過彥彬聯繫及安排，共有5位肢障、1位腦性麻痺、1位視障和1位語障朋友參加自然導覽活動，工坊則有12位伙伴參加（麗正、雅莉、瑜瑾、慧貞、淑娟、聶蕖、彥彬、翠娟、世綸、永興、若曦、婉瑜），活動時間從上午9時至11時。

7. 討論：

（1） 經驗分享：1.要注意身心障礙朋友行動不便的問題。

                2.都會型公園確實是身心障礙朋友入門接觸自然的好地點。

                3.帶領活動者要用「接納」的態度和身心障礙朋友相處，但儘量不要成為他們依賴的對象，應該鼓勵、引領身心障礙朋友主動與大多數人互動。

                4.建議大家帶望遠鏡真是不錯，今天鳥況不錯，大家又多了一項觀察的目標。

                5.幫助別人就是幫助自己，我們也從今天的活動中修正自己的導覽技巧。

                6.今天的行進速度大約是1小時走100公尺，而且以體驗（觸摸、聞、觀察）為主，解說難度並不高，夥伴不必害怕。

（2） 以今天的狀況推估，類似導覽活動解說員與受服務者的比例約為2：8，即兩位解說員為一組帶領8位身心障礙朋友。以兩位解說員為一組是因為我們發現：當一位解說員進行解說時，可能需要另一位解說員去撿拾落葉、落果，供身心障礙朋友觀察。

（3） 最好每一次的活動都同時要有男性及女性解說員參加，以便必要時協助身心障礙朋友如廁。

（4） 路線規畫時要考量廁所位置。

（5） 儘量邀請身心障礙朋友的家屬也參加活動以減輕解說員負擔。

（6） 4月份永興將代表工坊對視障臨托保育員講授有關戶外生態解說事宜。

（7） 下一季工坊活動時間是5月16日（五月第三週週日），服務團體由荒野總會接洽，暫定20人為限（會依參加者是否坐輪椅、有無家屬陪同而增減），在大安公園4號門（市圖總館正對面）集合。請夥伴們儘早以e-mail回覆當天是否能服勤，以便調度人力。

（8） 第三季工坊活動時間暫定7月18日（七月第三週週日），服務團體由彥彬接洽，對象是國小中、高年級和國中階段的過動或情緒障礙學生，預定在4、5、6月的室內聚中針對此次活動做行前培訓。

（9） 特工坊的室內聚會從4月份開始，每月第二週週二晚上7：30~9：30在荒野臺北總會地板教室舉行。

（10） 擬申請運用臺北銀行公益基金盈餘辦理身心障礙朋友自然觀察班及解說員班訓練輕度身心障礙朋友為其他身心障礙朋友服務，並辦理特教老師自然觀察班，請各位夥伴踴躍利用電子郵件回覆，提供寶貴意見。

（十一）即日起由永興專任特教工坊聯絡人，如果夥伴們的e-mail或電話有更改，請以e-mail告知永興，以利訊息傳遞。

四、特殊自然解說服務問卷分析

高永興

1、 調查經過

1. 問卷內容

問卷採單張A4的內容設計，內容主要有四部份，包括a.與荒野的互動關係；b.參加課程的動機；c.關於自然解說方面的需求，以及d.受訪者的基本資料。(詳如問卷)

2. 調查對象

以中華視障關懷協會的「視障保育員」為問卷調查的對象，並利用93年4月7日的(室內)推廣課程進行，總計回收的有效問卷為28份。

3.  問卷回收後，經電腦輸入建檔後，以SPSS 統計套裝軟體進行次數分配和百分比的分析比較。

2、 統計結果

1.受訪者

性別方面，以女性佔絕大多數，總共有26人(92.9%)，男性2人(7.1%)。

教育程度方面，以高中(職)程度為多數，有16人(57.1%)，其次分別是大學5人(17.9%)、專科3人(10.7%)，國中2人(7.1%)，另兩人則未填答。

年齡方面：介於30歲至55歲之間，平均為46.5歲，而以50歲左右的人居多。

2．您在參加本活動前與荒野保護協會的關係

有21人(75%)是第一次參加有關荒野保護協會的活動，另7人(25%)則曾接觸過荒野保護協會，但尚未入會，亦未曾參與過任何活動或服務。

3．參加本次活動，主要的動機是什麼（複選）

有27人(96.4%)是為了要增加自然知識，有6人(21.4%) 想藉此機會與伙伴互動，認識更多朋友，有4人(14.3%)想藉此課程學習解說技巧。

4. 未來的研習的範圍應包括哪些內容(複選)

對於未來的研習安排，最多人期待的課程是植物，有22人(78.6%)，其次依序為台灣的自然史14人(50%)、古蹟和文物12人(42.9%)、動物10人(35.7%)。

5. 有關解說知識技能方面：(複選)

希望增加解說技巧的有 16人(57.1%)，安排解說技巧實習13人(46.4%)、如何成為出色的解說員11人(39.3%)
6. 有關植物的解說：(複選)

以台灣的植物生態20人(71.4%)為最多，其次分別是花、草14人(50%)，公園植物13人(46.4%)，植物的概略介紹12人(42.9%)。
7. 有關動物的解說：(複選)

以台灣的動物生態20人(71.4%)為最多，其次分別是鳥類19人(67.9%)，蝴蝶16人(57.1%)，昆蟲13人(46.4%)，青蛙11人(39.3%)。

8. 需要安排解說活動的地點有哪些(複選)

填選超過10人的有5個地方，其中又以陽明山國家公園20人(71.4%)為最多，其次依序有大安森林公園13人(46.4)，一般公園12人(42.9%)，植物園和烏來的人數相同，都有11人(39.3%)。
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